ROTH LEGAL

(%),

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Fiir Torben Stegemann (Stegemann Media)

20.08.2025



Inhaltsiibersicht

I. Allgemeine BesHmMmMUNGEN.......c.cociiiiininininiiccctt ettt s s s ss s sssssssassesesenene 3
§ 1 GeltUNGSDEIEICH.......cvcuiiiiiiiiictiicttct ettt 3
§ 2 Vertragsgegenstand.........cceuuierinuiiiniiicniniiieitnseetieetsseetsse sttt sttt b sttt e 4
§ 3 Mitwirkungspflichten des KUNden..........c.o.coceuriiviniininiicniincitncctecteecrectsecte et sessesesesees 5
§ 4 Vertragsschluss und Zahlungsbedingungen............ccceurueeeinirininincninineiieecteecteeesteseeessseesesenens 7
§ 5 Abnahme bei Werkleistungen...........ccocuiiiiiiiiiiininiiiniiicccccctt et sesene 8
eI T T [T TV T T OO 9
§ 7 Nutzungsrechte & ReferenZnennuNg..........ccoccceceieieieininineniicccccttetstnesse e eectestsesae e e eeeasanes 9
§ 8 Forderfahigkeit und Antragstellung.......c.cececeurereeiiueniniiieiieeiiectteette et stssssestsssesesssens 10
§ 9 HaUNG . .cvivevetienreentereeenteresestsessestssest e e ssesassestesessesassassesassestssassestssessesessaseesestesessestesessesessestesesseseaseses 11
§ 12 SchlusSbestiMMUNGEN.......cccivieiiireieeteteetreetetee ettt aet e et et se st s b st st e e se s st et s e nentenenes 12
Il. Besondere Bestimmungen fiir die jeweiligen Leistungen..........c.ceeeeccnceininenenenenscccccceeneseeesenenene 12
§ T WEBAESIGN ...ttt ettt et bbb 12
§ 2 Social Media KamPagnen........cccceceeueeineeenininneiinieeteisentessestesssetssssesessssesssssesesssenessssssssesesssssenes 13
§ 3 Suchmaschinenophmierung (SEO).......cccouveriverentrienirinentiestestsessesessessesessesessessssessessesessesessessssessessoses 14

Ich freue mich, Ihr Unternehmen mit einer rechtssicheren vertraglichen Grundlage beim weiteren
Wachstum zu unferstiitzen.

Die nachfolgenden AGB ergénzen lhren Hauptvertrag (z. B. das Angebot) um zentrale Punkte wie
Haftung, Mitwikrungspflichten und Vertragsdurchfiilhrung. Die AGB ersetzen gesetzliche
Regelungen durch klare, wirksame und unternehmensfreundliche Klauseln — rechtlich fundiert

und wirtschaftlich vorteilhaft.

Viel Erfolg weiterhin!

Rechtsanwalt Stefan Roth

S. Tuth
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Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)

Torben Stegemann
Hewlett-Packard-Stral3e 2c
76337 Waldbronn

AGB Stand: 20.08.2025

l. Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB*) gelten fiir séamtliche Leistungen
und Angebote des Anbieters Torben Stegemann (Stegemann Media) gegeniiber
seinen Kunden. Sie gelten auch fiir alle kiinftigen Vertrdge, Lieferungen und
Leistungen, selbst wenn im Einzelfall nicht nochmals ausdriicklich auf sie Bezug
genommen wird.

Abweichende Allgemeine Geschiftsbedingungen des Kunden oder Dritter finden
keine Anwendung, selbst wenn der Anbieter ihrer Geltung im Einzelfall nicht
ausdriicklich widerspricht. Eine Bezugnahme auf Schreiben, Bestellungen oder
sonstige Mitteilungen des Kunden, die auf dessen Geschaftsbedingungen
verweisen, stellt kein Einverstandnis mit deren Geltung dar.

Der Anbieter hat das Recht, diese AGB mit Wirkung fiir die Zukunft einseitig zu
gndern und/oder zu ergénzen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
erforderlich ist. Der Kunde wird bei Anpassung dieser AGB iiber die beabsichtigten
Anderungen bzw. Ergdnzungen mit angemessener Ankiindigungsfrist vorab
informiert. Widerspricht der Kunde der Geltung der neuen AGB nicht innerhalb
von zwei Wochen nach der Benachrichtigung (die ,, Widerspruchsfrist”), gelten die
geénderten AGB als vom Kunden angenommen. Der Anbieter wird in seiner
Benachrichtigung auf das Widerspruchsrecht und die Bedeutung der
Widerspruchsfrist hinweisen. Im Falle eines Widerspruchs kann der Kunde die
Nutzung nach der bisherigen Fassung der AGB fortsetzen.

Individuelle Vereinbarungen zwischen den Parteien haben Vorrang vor diesen
AGB. Abweichende oder ergénzende Vereinbarungen zu diesen AGB —
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unabhéngig davon, ob sie vor oder nach Vertragsschluss getroffen werden —
bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

§ 2 Vertragsgegenstand

Der Anbieter erbringt Leistungen im Bereich des Online-Marketings, insbesondere
in den Bereichen Webdesign, Suchmaschinenoptimierung (SEO) sowie der
Planung, Umsetzung und Betreuung von Werbekampagnen auf Social-Media-
Plattformen.

Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot und der
darin enthaltenen Leistungsbeschreibung.

Soweit nicht ausdriicklich schriftlich abweichend vereinbart, schuldet der Anbieter
dem Kunden keinen konkreten Erfolg, sondern lediglich die Erbringung der
vereinbarten Leistungen als Dienstleistung im Sinne der 88611 ff. BGB. Dies gilt
insbesondere fiir Leistungen im Bereich Suchmaschinenoptimierung (SEO) sowie
fur die Erstellung, Betreuung und Auswertung von Werbekampagnen, bei denen
ein bestimmter wirtschaftlicher oder messbarer Erfolg — etwa eine bestimmte
Reichweite, Sichtbarkeit, Konversionsrate oder Umsatzsteigerung — nicht
geschuldet wird. Sofern im Einzelfall einzelvertraglich die Herstellung eines
bestimmten Werks vereinbart wird — etwa im Rahmen der Erstellung einer Website
— gelten ergénzend die Regelungen aus § 5 dieser AGB.

Der Anbieter ist berechtigt, sich zur Erbringung der geschuldeten Leistungen
Erfillungsgehilfen/Freelancern zu bedienen.

Die Bereitstellung der Leistungen erfolgt — sofern nicht abweichend vereinbart —
digital.

Der Anbieter bewahrt die projekibezogenen Unterlagen nach Abschluss des
Auftrags bzw. nach Ablauf eines Dauerschuldverhiltnisses fiir die Dauer von drei
Monaten unentgeltlich auf. Nach Ablauf dieser Frist ist der Anbieter berechtigt, die
Unterlagen ohne vorherige Ankiindigung gegeniiber dem Kunden zu |8schen oder

zu vernichten.

Anderungen werden im Rahmen einer einmaligen Korrekturschleife ohne
zusétzliche  Vergitung  vorgenommen. Der Kunde fasst  sdmiliche
Anderungswiinsche vollstandig und strukturiert in einem Dokument zusammen und
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iibermittelt dieses dem Anbieter. Dariiber hinausgehende Anderungswiinsche oder
zusétzliche Leistungen gelten als Mehrleistungen und werden gesondert vergiitet.
Die Vergiitung erfolgt nach Zeitaufwand auf Basis des jeweils giiltigen
Stundensatzes oder nach gesonderter Vereinbarung.

§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter alle fir die Durchfihrung der
vertraglichen Leistungen erforderlichen Inhalte vollstindig, in geeigneter digitaler
Form und rechtzeitig bereitzustellen. Dazu z&hlen insbesondere Texte, Bilder,
Grafiken, Logos, Videos sowie notwendige rechtliche Angaben (z. B. Impressum,
Datenschutzerklarung).

Der Kunde hat dem Anbieter alle zur Leistungserbringung erforderlichen
Zuginge und Zugangsdaten (etwa zu Content-Management-Systemen, Hosting-
Servern, Analyse-Tools oder Werbeplattfformen wie Meta Ads) vollstandig, korrekt
und zeitgerecht zur Verfiigung zu stellen.

Der Kunde benennt einen fachkundigen Ansprechpartner, der das Projekt auf
seiner Seite koordiniert und zur Abgabe aller erforderlichen Erkldrungen
(insbesondere Freigaben) sowie zur Entscheidung iiber etwaige Anderungen
bevollmé&chtigt ist. Dieser Ansprechpartner steht dem Anbieter als priméare
Kontaktperson fiir Riickfragen und Abstimmungen zur Verfiigung.

Der Kunde ist verpflichtet, vor Beginn der Leistungserbringung durch den Anbieter
eine vollstindige Sicherung aller relevanten Daten (insbesondere Inhalte,
Datenbanken, Einstellungen und Systemstinde) auf eigene Verantwortung
durchzufiihren. Dies umfasst insbesondere die Erstellung eines vollstindigen Back-
ups bestehender Systeme, um Datenverluste im Rahmen der Leistungserbringung
vorzubeugen.

Erbringt der Kunde eine Mitwirkungsleistung nicht, nicht vollstindig oder nicht
rechtzeitig, verlangern sich vereinbarte Leistungsfristen und -termine um einen
angemessenen Zeitraum. Der Anbieter iibernimmt keine Verantwortung fiir
Verzégerungen oder Leistungsstérungen, die auf fehlende oder verspéatete
Mitwirkung des Kunden zuriickzufiihren sind. Etwaige durch die Verzégerung
entstehende Mehrkosten oder Mehraufwinde des Anbieters (z.B. zusatzlicher
Arbeitsaufwand oder Kosten fiir die Beschaffung und Lizenzierung von
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Ersatzmaterial wie Stockfotos) kann der Anbieter dem Kunden gesondert in
Rechnung stellen.

Bei fortlaufenden Leistungen des Anbieters — etwa im Rahmen
kontinuierlicher Suchmaschinenoptimierung oder der Betreuung von Social-Media-
/Online-Werbekampagnen — wirkt der Kunde wéhrend der Vertragslaufzeit in
zumutbarer Weise mit. Der Kunde wird dem Anbieter die zur Optimierung und
Durchfiihrung der jeweiligen MalBnahmen erforderlichen Informationen und Daten
(z.B. interne Kennzahlen zu Konversionen, aktuelle Produkt- oder
Leistungsinformationen, Feedback aus dem Vertrieb) zur Verfiigung stellen und
auf Berichte oder Vorschlige des Anbieters in angemessener Frist Riickmeldung
geben. Anderungen im eigenen Leistungsangebot, in Zielvorgaben oder sonstige
Umstinde, die die laufenden Kampagnen oder Optimierungsmalinahmen
beeinflussen kénnen, sind dem Anbieter unverziiglich mitzuteilen, damit eine
Anpassung der Strategie bzw. der Mal3nahmen erfolgen kann.

Ist der Anbieter an der Leistungserbringung gehindert und beruht die Ursache auf
Umstédnden aus der Sphare des Kunden (z. B. ausbleibende Mitwirkung, verspétete
Freigaben), bleibt der Vergiitungsanspruch des Anbieters unberiihrt. Kommt es
dadurch zu einem projektbedingten Stillstand von mehr als zwdlf Wochen, ist der
Anbieter berechtigt, die noch ausstehende Restvergiitung abzurechnen, auch wenn
das Projekt noch nicht vollstindig abgeschlossen ist. Voraussetzung ist, dass der
Anbieter den Kunden zuvor unter angemessener Fristsetzung zur Mitwirkung
aufgefordert hat.

Der Kunde ist fiir die rechiliche Zulsssigkeit sémtlicher Inhalte, Werbemal3nahmen
und Werbeaussagen verantwortlich, insbesondere im Hinblick auf das
Wettbewerbsrecht. Er verpflichtet sich, bereitgestellte und freigegebene Inhalte vor
Veréffentlichung entsprechend rechtlich zu prifen.

Der Anbieter erstellt Werbeinhalte (z. B. Texte, Anzeigen, Grafiken) auf Grundlage
der Angaben, Zielvorgaben und Informationen des Kunden. Eine rechtliche Priifung
der erstellten Inhalte — insbesondere im Hinblick auf das Gesetz gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG), Heilmittelwerbegesetz (HWG) oder sonstige
branchenspezifische Vorschriften — ist nicht geschuldet.

Der Kunde ist verpflichtet, die vom Anbieter erstellten Inhalte vor ihrer
Veréffentlichung sorgfaltig zu priifen und freizugeben. Mit der Freigabe tibernimmt
der Kunde die Verantwortung fiir die inhaltliche Richtigkeit und rechtliche
Zulsssigkeit der Inhalte.
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Soweit ein Dritter wegen einer Rechtsverletzung durch freigegebene Inhalte
Anspriiche gegen den Anbieter geltend macht, stellt der Kunde den Anbieter von
solchen Anspriichen frei, es sei denn, dem Anbieter féllt vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten zur Last.

§ 4 Vertragsschluss und Zahlungsbedingungen

Die Prasentation der Leistungen auf der Website, in sozialen Netzwerken, in
Werbeanzeigen und Broschiiren stellt kein bindendes Angebot des Anbieters auf
Abschluss eines Vertrags dar.

Der Vertrag kommt in der Regel durch Ubersendung eines Angebots per E-Mail
durch den Anbieter und dessen Bestitigung durch den Kunden zustande.

Die vom Anbieter angegebenen Preise sind verbindlich und verstehen sich jeweils
zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Hohe der Vergiitung ergibt sich
aus der individuell zwischen den Parteien getroffenen Vereinbarung.

Sofern die Parteien feststellen, dass Leistungen des Anbieters erbracht werden
sollen, die iiber das vereinbarte Leistungsspekirum hinaus gehen, sind diese
separat nach einem durch den Anbieter festzulegenden Stundensatz (179 EUR) zu
vergiiten. Im Zweifel gilt ein marktiblicher Stundensatz als vereinbart.

Die Vergiitung ist, sofern nicht individuell etwas anderes vereinbart wurde,
unmittelbar nach Rechnungsstellung zur Zahlung fillig. In der Regel wird mit
Annahme des Angebots eine Anzahlung in Hdhe von 50 % des vereinbarten
Auftragswertes féllig. Der Anbieter beginnt mit der Leistungserbringung erst nach
Eingang dieser Anzahlung. Auch etwaig vereinbarte Fristen richten sich u.a. Nach
dem Eingang dieser Anzahlung. Die restlichen 50 % werden nach Abschluss des
Projekts in Rechnung gestellt. Eine vollstindige Ubergabe der Leistung sowie eine
etwaige Verdffentlichung — etwa die Liveschaltung der Website — erfolgen erst
nach vollstindigem Zahlungseingang der Abschlussrechnung.

Gerést die Fertigstellung des Projekts aus Griinden, die allein aus der Sphéare des
Kunden stammen (z. B. fehlende Mitwirkung, ausbleibende Freigaben, nicht
bereitgestellte Inhalte), in Verzug, ist der Anbieter berechtigt, die Schlussrate
spatestens zwalf (12) Wochen nach Annahme des Angebots in Rechnung zu stellen.
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In diesem Fall wird die Schlussrate unabhingig vom tatséchlichen Projektfortschritt
fallig.

Die Bezahlung erfolgt per Uberweisung oder per SEPA-Lastschrift.

Sofern die Zahlung per SEPA-Lastschrift vereinbart wird, ist der Kunde verpflichtet,
dem Anbieter nach Vertragsschluss ein schriftliches SEPA-Lastschriftmandat zu
erteilen. Dieses Mandat gilt bis auf Widerruf auch fir kiinftige
Geschéftsbeziehungen zwischen den Parteien. Kann eine vereinbarte Lastschrift
nicht eingelést werden und erfolgt eine Riickbuchung, ist der Kunde verpflichtet,
den offenen Betrag innerhalb von drei Werktagen nach Riickbuchung per
Uberweisung auszugleichen und die dem Anbieter durch die Riickbuchung
entstandenen Kosten zu ibernehmen.

Eine Aufrechnung ist fir beide Vertragsparteien nur zuldssig, wenn die zur
Aufrechnung gestellte Gegenforderung anerkannt oder rechtskréftig festgestellt ist.
Gleiches gilt fiir die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts.

Ist der Kunde mit félligen Zahlungen im Verzug, behélt der Anbieter sich vor,
weitere Leistungen bis zum Ausgleich des offenen Betrages nicht auszufiihren.

Ist der Kunde im Fall der Ratenzahlung mit mindestens zwei félligen Zahlungen
gegeniiber dem Anbieter in Verzug, ist der Anbieter berechtigt, den Vertrag
auBBerordentlich zu kiindigen und die Leistungen einzustellen. Der Anbieter ist
berechtigt, die gesamte Vergiitung, die bis zum né&chsten ordentlichen
Beendigungstermin fillig wird, als Schadensersatz geltend zu machen. Dies gilt
insbesondere fiir Pakete mit regelmillig vorproduzierten oder vorbereiteten
Leistungen (z. B. Blogbeitrdge). Ersparte Aufwendungen sind in Abzug zu bringen.
Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Anbieter kein oder ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Bei Paketen mit regelmé&llig vorproduzierten oder vorbereiteten Leistungen (z. B.

Blogbeitrage) gilt: Der Kunde schuldet die Vergiitung auch fiir solche Inhalte, die
bereits vorproduziert wurden.

§ 5 Abnahme bei Werkleistungen

Soweit zwischen den Parteien Werkleistungen vereinbart sind, ist der Anbieter
berechtigt, nach Abschluss abgrenzbarer Leistungsteile eine Teilabnahme zu
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verlangen. Nach Abschluss sémtlicher vereinbarter Leistungen kann der Anbieter
zusétzlich eine Gesamtabnahme verlangen. Beide Abnahmeformen erfolgen nach
Mal3gabe der nachstehenden Regelungen.

Teilabnahmen gelten als selbstandige Abnahmen im Sinne des § 640 BGB. Mit der
Teilabnahme erklart sich der Kunde mit dem jeweiligen Leistungsteil einverstanden;
etwaige spatere Méngelriigen im Rahmen der Gesamtabnahme beriihren bereits
erklarte Teilabnahmen nicht.

Der Anbieter zeigt dem Kunden die Abnahmebereitschaft ausdriicklich an. Der
Kunde ist verpflichtet, die bereitgestellten Leistungen unverziiglich, spéatestens
jedoch innerhalb von 7 Tagen ab Zugang der Anzeige zu priifen und die Abnahme
zu erkldren, sofern keine wesentlichen Méngel vorliegen. Unwesentliche Mangel
berechtigen nicht zur Verweigerung der Abnahme.

Erfolgt innerhalb der Frist keine schriftliche Erklarung des Kunden unter Angabe
konkreter, wesentlicher Méngel, gilt die jeweilige (Teil-)Leistung als abgenommen.

Einer ausdriicklichen Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde die Leistung
produktiv nutzt, die féllige Vergiitung vorbehaltlos zahlt oder weitere Leistungen in
Anspruch nimmt, die auf der erbrachten Leistung aufbauen.

§ 6 Kiindigung
Der Vertrag hat die individuell zwischen den Parteien vereinbarte Mindestlaufzeit.

Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von einem Monat zum Ende
der vereinbarten Laufzeit ordentlich gekiindigt werden. Eine ordentliche Kiindigung
vor Ablauf der Mindestlaufzeit ist ausgeschlossen.

Erfolgt keine fristgerechte Kiindigung, verléangert sich der Vertrag automatisch
jeweils um die urspriinglich vereinbarte Laufzeit.

Das Recht zur aullerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt stets
unberiihrt.

Kiindigungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform.
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Im Fall der aullerordentlichen Kiindigung durch den Kunden aus wichtigem Grund
bleibt der Vergiitungsanspruch des Anbieters unberiihrt. Ersparte Aufwendungen
sind in Abzug zu bringen.

8 7 Nutzungsrechte & Referenznennung

Der Anbieter rdumt dem Kunden an den im Rahmen der Leistungserbringung
geschaffenen oder hierfiir erworbenen Arbeitsergebnissen ein einfaches, rdumlich
und zeitlich unbeschrénktes Nutzungsrecht ein, soweit der Anbieter selbst iber die
entsprechenden Nutzungsrechte verfiigt. Nicht umfasst ist das Recht zur
Bearbeitung oder Umgestaltung der Arbeitsergebnisse; dieses wird ausdriicklich
nicht ibertragen.

Die Nutzungsrechte werden dem Kunden unter dem Vorbehalt vollstandiger und
fristgerechter Zahlung der geschuldeten Vergiitung eingerdumt. Bei Vereinbarung
von Ratenzahlung ist der Kunde zur Nutzung der Leistung bereits ab Liveschaltung
bzw. Bereitstellung vorldufig berechtigt. Die endgiiltige Ubertragung der
Nutzungsrechte erfolgt jedoch erst mit vollstindiger Zahlung sé&mtlicher Raten.
Kommt der Kunde mit einer félligen Rate in Verzug und setzt er diesen Verzug trotz
Mahnung fort, erlischt das vorldufige Nutzungsrecht automatisch.

Stellt der Kunde im Rahmen der Zusammenarbeit Bild-, Text- oder sonstiges Material
zur Verfiigung, so ist er verpflichtet, dem Anbieter die zur vertragsgemél3en
Nutzung, Bearbeitung und Veréffenilichung erforderlichen Nutzungsrechte
einzurdumen oder entsprechende Lizenzen auf eigene Kosten einzuholen. Der
Kunde sichert zu, dass er iiber die hierfiir erforderlichen Rechte verfiigt und keine
Rechte Dritter verletzt werden. Der Kunde stellt den Anbieter von sémilichen
Anspriichen Dritter frei, die aufgrund der vom Kunden gelieferten Inhalte gegen
den Anbieter geltend gemacht werden.

Der Anbieter ist berechtigt, auf den von ihm erstellten Webseiten als Urheber zu
benennen. Dies erfolgt in der Regel durch einen dezenten Hinweis in der Ful3zeile
der Website (z. B. ,,Umsetzung und Gestaltung durch Stegemann Media”).

Sofern im Einzelvertrag keine abweichende Regelung getroffen wurde, erklért sich
der Kunde damit einverstanden, als Referenzkunde genannt zu werden. Der
Anbieter ist in diesem Zusammenhang berechtigt, den Namen und das Logo des
Kunden sowie den Projektverlauf und das Endergebnis zu Werbe- und
Dokumentationszwecken ~ zu  nutzen. Dies umfasst insbesondere die
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Veroffentlichung auf der eigenen Website, in Prasentationen, Printmedien sowie
auf den Social-Media-Kanilen des Anbieters (z. B. Instagram, Facebook, LinkedIn).
Zu diesem Zweck ist der Anbieter auch berechtigt, Screenshots,
Projektbeschreibungen und Kurzvideos zu erstellen und zu verdffentlichen.

Wiinscht der Kunde aus berechtigten Griinden eine teilweise oder vollstandige
Unterlassung dieser Referenznennungen, hat er dies dem Anbieter schriftlich
mitzuteilen.

§ 8 Forderfahigkeit und Antragstellung

Einzelne Leistungen des Anbieters kénnen unter bestimmten Voraussetzungen
forderfahig (z.B. im Sinne der Férderprogramme der L-Bank Baden-Wiirttemberg)
sein. Der Anbieter tibernimmt keine Garantie oder Zusicherung hinsichtlich der
Bewilligung, Hohe oder Auszahlung der Férderung durch die L-Bank oder andere
Forderstellen.

Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, die individuellen Voraussetzungen und
Rahmenbedingungen des jeweiligen Foérderprogramms vor Antragstellung zu
priifen. eine rechtliche oder inhaltliche Beratung durch den Anbieter erfolgt nicht.

Der Anbieter unferstiitzt im Rahmen der Zusammenarbeit auf Wunsch den
Jtechnischen Teil” der Antragstellung, iibernimmt jedoch keine Gewshr fiir die
Forderfshigkeit der Leistungen oder die Bewilligung des Antrags durch die
Forderstelle. Samiliche im Zusammenhang mit der Antragstellung entstehenden
Kosten sind vom Kunden zu tragen — unabhingig davon, ob eine Fdrderung
bewilligt wird oder nicht.

§ 9 Haftung

Der Anbieter haftet unbeschrénkt fiir Vorsatz und grobe Fahrléssigkeit. Fiir einfache
Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur fiir Schdden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers, der Gesundheit oder einer wesentilichen Vertragspflicht, deren
Erfillung die ordnungsgemél3e Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst méglich
macht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmél3ig vertrauen darf; in
diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersatz des vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.
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In den Grenzen nach 9.1 haftet der Anbieter nicht fiir Daten- und Programmverluste.
Die Haftung fiur Datenverlust wird der Hdhe nach auf den typischen
Wiederherstellungsaufwand ~ beschrénkt, der  bei  regelméBiger  und
gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten wére. Die
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt ebenso stets unberiihrt wie die fiir
die Ubernahme einer Garantie.

In den Grenzen des §9.1 haftet der Anbieter nicht fiir die rechtliche Zulassigkeit
oder inhaltliche Richtigkeit der von ihm erstellten Werbeinhalte (z.B. Texte,
Anzeigen, Grafiken), sofern diese auf Angaben, Zielvorgaben oder Informationen
des Kunden beruhen. Eine rechtliche Priiffung — insbesondere im Hinblick auf das
Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG), das Heilmittelwerbegesetz
(HWG) oder sonstige branchenspezifische Vorschriften — ist nicht geschuldet. Der
Kunde ist verpflichtet, die vom Anbieter erstellten Inhalte vor deren
Verdffentlichung sorgfiltig zu priifen und freizugeben. Erfolgt keine ausdriickliche
Freigabe binnen 7 Tagen nach Ubermittlung, gilt die Freigabe als erteilt. Ebenso
gilt die tatsachliche Verwendung oder Verdffentlichung der Inhalte durch den
Kunden als Freigabe. Mit der Freigabe tibernimmt der Kunde die Verantwortung
fir die inhaltliche Richtigkeit und rechtliche Zulsssigkeit der Inhalte. Soweit ein
Dritter wegen einer Rechtsverletzung durch freigegebene Inhalte Anspriiche gegen
den Anbieter geltend macht, stellt der Kunde den Anbieter von sémtlichen daraus
resultierenden Anspriichen frei.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen des Anbieters.

§ 10 Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB einschliel3lich dieser Bestimmung ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der iibrigen
Regelungen unberiihrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen

treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.

Erfillungsort und Gerichisstand sind der Sitz des Anbieters.
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ll. Besondere Bestimmungen fiir die jeweiligen Leistungen

§ 1 Webdesign

Soweit nicht anders vereinbart, stellt der Kunde sdmiliche in die Website zu
integrierenden Inhalte (Texte, Logos, Medien) bereit. Vom Anbieter zur Verfiigung
gestelltes Bildmaterial aus Quellen wie ,Freepik” ist im Angebotspreis enthalten
und darf durch den Kunden ausschlielllich im Rahmen der jeweiligen Website
genutzt werden. Eine Weiterverwendung, Vervielfdltigung oder Bearbeitung
aullerhalb der Website ist unzuldssig, es sei denn, vertraglich ist etwas anderese
ausdriicklich geregelt.

Sofern im Angebot nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, erfolgt das
Hosting der erstellten Website durch den Kunden selbst. Wird im Angebot
geregelt, dass das Hosting durch den Anbieter erfolgt oder dieser im Auftrag des
Kunden ein Hostingpaket bei einem Drittanbieter (z. B. IONOS) einrichtet, so
handelt der Anbieter insoweit lediglich als technischer Unterstiitzer auf Anweisung
des Kunden. Der Hostingvertrag kommt ausschlieBlich zwischen dem Kunden und
dem jeweiligen Hostinganbieter zustande. Fiir die Verfiigbarkeit, Sicherheit,
Laufzeit, Preise und Inhalte solcher Dritiveririge ist der Anbieter nicht
verantwortlich.

Nimmt der Kunde nach Ubergabe der Website eigenstindige Anderungen an der
technischen Struktur oder am CMS vor oder lasst solche Anderungen durch Dritte
vornehmen, ist der Anbieter nicht mehr verantwortlich fiir Funktionalitst,
Kompatibilitdt und Datensicherheit. Gleiches gilt bei unsachgeméler Bedienung
oder Manipulation des Systems durch den Kunden.

§ 2 Social Media Kampagnen

Der Anbieter erbringt Leistungen im Bereich Social Media Advertising gemé&l dem
individuell vereinbarten Angebot. Hierzu zshlen insbesondere die Konzeption,
Planung, Einrichtung und Optimierung von Werbekampagnen sowie die Erstellung
der hierfiir erforderlichen Werbemittel (Text, Bild, Video) auf Plattformen wie
Facebook, Instagram oder LinkedIn.

Der Kunde stellt dem Anbieter alle zur Durchfiihrung der Malinahmen
erforderlichen Zugangsdaten, Administratorrechte und Informationen rechizeitig
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zur Verfigung. Erfolgt die Betreuung iiber bestehende Kundenkonten, sichert der
Kunde zu, dass deren Nutzung durch den Anbieter den jeweiligen
Plattformrichtlinien entspricht. Fiir etwaige Sperrungen oder Einschrankungen der
Plattform haftet der Anbieter nicht, sofern er diese nicht grob féhrlassig oder
vorsétzlich zu verschulden hat.

Soweit eine Freigabe einzelner Kampagnen vorgesehen ist, hat der Kunde diese
innerhalb von 3 Werktagen ab Bereitstellung zu erteilen. Erfolgt keine Riickmeldung
innerhalb dieser Frist, gilt der Vorschlag als freigegeben.

Die Kosten fiir geschaltete Werbeanzeigen sind nicht im Agenturhonorar enthalten
und werden entweder direkt vom Kundenkonto belastet oder dem Kunden
zusétzlich in Rechnung gestellt, sofern eine Vorfinanzierung durch den Anbieter
erfolgt. Die Budgethdhe wird vorab mit dem Kunden abgestimmt.

Der Anbieter schuldet ausschlieldlich die vertragsgemélle Erbringung der
vereinbarten Dienstleistungen, nicht jedoch ein bestimmtes Ergebnis (z.B.
Umsatzsteigerung, Reichweite, Klickzahlen oder Followerzuwachs). Angaben iiber
mdgliche Erfolge beruhen auf Erfahrungswerten und stellen keine verbindlichen
Zusicherungen dar.

§ 3 Suchmaschinenoptimierung (SEO)

Der Anbieter erbringt Leistungen im Bereich der Suchmaschinenoptimierung (SEO)
nach dem jeweils aktuellen Stand der Technik und unter Anwendung anerkannter
Methoden. Dabei schuldet der Anbieter ausschlieBBlich eine dienstvertragliche
Tatigkeit im Sinne der 88 611 ff. BGB, nicht jedoch das Erreichen eines bestimmten
Erfolgs — insbesondere nicht bestimmte Positionierungen, Rankings, Traffic-Zahlen,
Sichtbarkeitsentwicklungen oder Umsétze.

Der Kunde ist dariiber informiert, dass die Platzierung in den Suchergebnissen von
Suchmaschinenbetreibern (z. B. Google, Bing) maligeblich von deren Algorithmen
abhingt. Diese Algorithmen kdnnen jederzeit ohne Ankiindigung geéndert werden
und zu einer Verbesserung, Verschlechterung oder dem vollstiandigen Wegfall von
Platzierungen fiihren. Der Anbieter hat hierauf keinen Einfluss und tibernimmt
hierfiir In den Grenzen des § 9.1 keine Haftung.

Der Anbiefer ist berechtigt, bei der Erstellung/Optimierung von Texten,
Uberschriften, Meta-Descriptions und sonstigen Inhalten fur



3.4

3.5

15

)

Suchmaschinenoptimierung  (SEO) auch  Systeme zur  automatisierten
Textgenerierung (Kiinstliche Intelligenz, ,KI”) einzusetzen. Der Anbieter schuldet
keine Gewabhr fiir Freiheit von Rechten Dritter bei Kl-generierten Inhalten.

Der Kunde rdumt dem Anbieter fir die Dauer der Zusammenarbeit die
erforderlichen Zugriffsrechte auf die Website, deren Backend sowie verbundene
Systeme (z. B. CMS, Hosting, Analyse-Tools) ein, um die vereinbarten SEO-
MalBnahmen umzusetzen. Der Anbieter ist berechtigt, in diesem Rahmen technische
Anderungen, insbesondere an Quellcode, Meta-Daten, Verlinkungen und Website-
Struktur, vorzunehmen.

Der Anbieter haftet In den Grenzen des § 9.1 nicht fiir negative Auswirkungen auf
die Suchmaschinenplatzierung, die auf Mal3nahmen Dritter zuriickzufiihren sind,
insbesondere nicht fiir unaufgeforderte oder schadliche Backlinks (,Negative
SEO”), Anderungen durch andere Dienstleister oder vom Kunden selbst
vorgenommene Anpassungen an der Website.



